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Kompetenzprofil Arnaldo Urbanetti 
 
 
Unterstützend   Akt.Wissen    In Jahre 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 >13 

Kernkompetenz 
 
 

Software Development / Programmierung   4      
             
 
Projekt Manager 8      
             
 
Kundenberater  7      
             
 
Kundendienstleitung 7      
             
 
Trainer / Ausbildner  9      
             
 
Technische Lösungen / PreSales  6      
             
 
Angebotsausarbeitung, Submission  / Verkaufsingenieur  9      
             
 
Partner , Allianz Manager   7      
             
 
Verkaufsunterstützung ID, Kaltakquise 6      
             
 
Key Account Manager   7      
             
 
Produkt & Portfolio Manager  7      
             
 
Marketing Manager  & Kommunikation, PR 7      
             
 
Business Development / Evangelist 8      
             
 
Verkauf  / Verkaufsleitung 6      
             
 
Führung / Bereichsleiter,  Country Manager / Direktor 8      

             
 
Finanzen, Forecast, Budget, Cash flow, P&L 8      

             
 
 
 

 



 

 
2/2 

Erfahrung & Branchen 
 
 

 
 
 

Tätigkeiten 
 
 

 
 

Integration, Work force 
Managment WFM, 

Customer Relationship 
CRM, Entreprise 

Ressource Planning ERP, 
Business Intelligence BI, 

Speech Recognition, 
Artificial Intelligence AI, 
Digital Transformation 

Gebäudetechnik, 
Automation, 

Energie-
Management, 

Elektro, Sicherheit, 
Video, Brand 

Einbruch, Zutritt Informatik und 
Kommuniikations-
technologie iCT, 

Voice over IP VoIP, 
Systemintegration 

Whiteboard 
Videoconferences   E-
Learning, Webinare, 
Kunden-, Software-, 

Technische, Skill- 
Kundendienst-

training 
Netzwerke und 

Security, IaaS SaaS, 
Cloud, Integration 

Sub-Systeme 

Multi Channel 
Contact-Center,   
Kundendienst, 

Hotline, Recording, 
Quality-Monitoring, 

Services 

Finanz, Blaulicht,  
Verteidigung, 

Sicherheit,  Telco, 
Gesundheitswesen,  
Handel, Versorgung, 

Produktion, 
Transport, KMU 

Behörden, 
Versicherung 

Director , 
Sales- & 

Marketingmanager, 
Service-, Project-,  
Product-Manager, 
Totalunternehmer 

Ausführung, 
Installation,  
Projektab-
wicklung 

Telefon- & 
Direktmarketing, 

Business 
Development, 
Präsentation, 

Events   

Angebote, 
Submission, 

Lösungsfindung 
und Erklärung, 
Verhandlung & 

Abschluss  Projekt-
management, 

Training. 
Schulung 

Kundendienst 

Strategie 
Vertriebs-

Innovations-
management, 

Business-
development 

Unternehemenens- 
kommunikation  

Führung, 
Buchführung, 

Forecast, 
Budgetplanung, 

Cashflow, Profit & 
Loos, Anlagen, 

Immobilien, 
Wertschriften 


