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Ich weiss, dass ich nichts weiss. (sokrates)

Kernkompetenz

Der Mensch wird zu dem gemacht, was er iSt. (Neclson Rolihlahla Mandela)

Meine Erfahrungen und Passion liegen in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung, Wissenstransfer,
Produktschulung, Lehrlingsausbildung, Konzipieren und Durchfiihren von multikulturelle Lehrginge,
sowie als ,, Train the Trainer”. Dabei eignete ich mir folgende Kernkompetenzen an:

¢ Individuelles Lernen erkennen und durch gezielten Einsatz unterschiedlicher Lernmethoden
férdern und unterstiitzen.

e Interdisziplindrer Wissenstransfer als Generalist im internationalen Umfeld
e Komplexe Sachverhalte einfach und verstindlich visualisieren
e Konzipieren von Kurse mit aufeinander aufbauenden Lernsequenzen

e Unterstitzung und Beratung in Aus- und Weiterbildungsfragen
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E Arbeitsweise

Ich bin verantwortlich fiir das, was ich tue und fiir das, was ich nicht tue. (otiere)

Ich lege Wert auf Ehrlichkeit, Fairness sowie auf einen respektvollen und wertschitzenden Umgang.
Ich arbeite selbststindig mit hoher intrinsischer Motivation, bin sensitiv, reflektierend, fordernd und
fordernd sowie 16sungs- und handlungsorientiert.

Bildungsverstindnis

Es gibt keine dummen Fragen nur dumme Antworten. (sprichwore)

Bildung ist ein Menschenrecht, jeder ist lernfihig, und sein Wissen zu teilen ist Pflicht. Sprungbrett
fiir den weiteren Lebensweg ist lebenslanges Lernen und stetiges Weiterbilden. Dies unterstutze ich
durch aktive Lernbegleitung und Forderung des individuellen Lernens.

Qualititsverstindnis

Wer aufhort besser zu werden, hat aufgehort gut zu sein. (phitip Rosentha)

Im Vordergrund steht ein gutes Lernklima, in dem die Erfillung der Ziele moglich ist. Regelmassige
Lernzielkontrollen im Unterricht und bei der Reaktivierung sind Bestandteile der Evaluation. Stetige
Weiterbildung, Neugier, Reflexion und Optimierung des Unterrichts ist das Ziel.

E Methodenkompetenz

Wer nicht weiss wo er hin will, fiir den ist kein Wind giinstig. (augustinus)

Ich bin offen fiir neue Ideen, neugierig, experimentierfreudig und integriere dies spielerisch. Ich plane
genigend Raum fiir Bediirfnisse, Anregungen, Ideen, praktische Beispiele sowie Reaktivierung der
Lernenden ein. Um Aufmerksamkeit und Interesse aufrecht zu erhalten und den Lerntypen gerecht
zu werden, variiere ich Methoden, Hilfsmittel und Sozialformen. Ich setze konventionelle wie digitale
Medien ein.

Wissensgebiete & Erfahrungen

Es gibt nur eines was teurer ist als Bildung, keine Bildung. ¢.r.Kennedy)

Digitale Transformation (Digitalisierung), Fuhrung, Unternehmensberatung, Verhaltenstraining, Be-
triebswirtschaft, Projektmanagement, Rechnungswesen, Marketing, Vertrieb, Unternehmenskommu-
nikation, Verbinde, Lobbying, Networking Risikoanalyse, Strategie, Wettbewerbsanalyse, Preisege-
staltung, Verkauf komplexer Losungen, Kalkulation, Budget/Forecast, Key Performance Indikatoren
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System integration, Data & Voice Recording, Quality Monitoring, Multi-Channel Contact Center,

Voice over IP, Unified Collaboration & Communication, Video Conferencing, Network & Security,

Cloud, IT, Hard und Software as a Service (IaaS, SaaS, CRM, ERP, WFM, BPO, BI)

Branchen

Verbinde, Handel, Dienstleister, Bildungswesen, Elektro, Information und Communication Techno-
logie, Informatik, Security, Leit-, Mess-, Steuer-, Regel-, Gebdude- & Sicherheitstechnik, Energiever-

sorgung u.v.m.

Aus- und Weiterbildungen

2017 — 2019
2018
1995 - 2019
2003 — 2004
1989 — 1990
1994
1993
1991
1988
1986 — 1988
1977 — 1981

Erwachsener Bildner SVEB / FA
Projektmanagement IPMA / VZPM
Canvas, Innovation Management, Verhaltens- und Verkaufstraining, Teamentwick-

lung, Change — und Konfliktmanagement, Gesprichsfihrung, Verhandeln nach Har-

vard, Gewaltfreie Kommunikation, Fithrung und Coaching, Standortbestimmung,

Flow Work, Prisentations- Moderations-und Kreativititstechnik (Mindmap, Flip/Flop

Wertequadrat, Brainstorming, Brain writing, Nutzwertanalyse), Web Design u.v.m.
NDK Unternehmenskommunikation, HSW Luzern

Betriebswirtschaft & -fiihrung (Betriebswirt FHW/LABO )

Generalunternehmer, Kostenstellen, NPK

Transaktionsanalyse IAP

Pidagogik SUPSI

Informatik & Programmierung Basic, Turbo Pascal, C++

Elektronik & Digitaltechnik

Elektromonteur EFZ

.@. Berufserfahrung

2014 — Heute Ausbilder/Consultant/Freelancer/Interim Manager
Coaching, Startup, Projekte

Senior Projektleiter

Ausbildung, Projekte, Businesspline
Marketingleiter/Verkaufsingenieur

Schulungen, Leitung Marketing

Vertriebsleiter, Mitglied GL, Key Account Manager
Schulung, Vertrieb/Marketing

Direktor, CEO, Geschiftsfiihrer, Vertriebsleiter

2018

2016 — 2017
2012 - 2014
2000 — 2012
1999 - 2000
1986 — 1999
1995 - 1986
1981 — 1994

Schulung, Fihrung, Controlling, Vertrieb, Marketing, Kundendienst, Business Deve-

lopment, Partner Manager
Verkaufs- und Projektingenieur
Workshop, Kursleiter
Projektleiter/Produktmanager
Schulungen, Training, Kursleiter
Sicherheitstechniker

Ausbildung

Bauleitender Elektromonteur/Telematiker
Ausbildung Lehrlinge, Kursleitung
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Eigenstindigkeitserkldrung:

Hiermit bestitige ich, dass ich die vorliegende Arbeit selbststindig verfasst und keine anderen als die
angegebenen Hilfsmittel benutzt habe. Die Stellen der Arbeit, die dem Wortlaut oder dem Sinn nach
anderen Werken (dazu zihlen auch Internetquellen) entnommen sind, wurden unter Angabe der
Quelle kenntlich gemacht.

Datum: Unterschrift
Berominster, 12.02.2019 Arnaldo Utrbanetti
Wi'drter zdhlen ? pd
Skakiskik;
Seiten 4
\Warker 569
Zeichen (keine Leerzeichen) 4403
Zeichen (mit Leerzeichen) 4975
Absékze 59
Zeilen 142
[ ] Textfelder, Fuli- und Endnoten beriicksichtigen
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